
Temporaire Évolution –
Parcours Client et 
messages 

Dernière mise à jour : 3 mai 2024

Les prises de contact dans le parcours d’engagement du Client constituent des offres non contractuelles. La Sun Life se 
réserve le droit d’interrompre, de suspendre ou de modifier les éléments du parcours d’engagement du Client à tout 
moment et sans préavis. Il est à noter que les exemples de messages destinés aux Clients dans ce document sont 
susceptibles d’être modifiés et ne sont fournis qu’à titre d’exemples.
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Informer les Clients 
sur le moment et la manière dont ils 
peuvent augmenter la couverture de 
leur contrat par l’intermédiaire de leur 
conseiller. 

Entrer en contact avec 
les Clients
pour créer une expérience positive à 
mesure que leur vie évolue et que leurs 
besoins changent

Le plan d’engagement des Clients de la Temporaire Évolution est conçu pour vous aider à rester à 
l’affût des besoins changeants des Clients

01. OBJECTIFS

3
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La Sun Life entrera en contact avec les Clients en votre nom à des moments clés, ce qui vous 
donnera l’occasion d’offrir votre soutien et d’améliorer les relations 

02. CLIENTS ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – PARCOURS CLIENT

Contrat 
approuvé et 

envoyé par la 
poste

S’inscrit sur 
masunlife.ca

Va à la page 
des produits 

pour en savoir 
plus

Voit les tuiles 
de bienvenue 

et clique 
dessus

Établit un lien 
avec les Clients 
en répondant à 
leurs questions 

sur la Temporaire 
Évolution
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Jusqu’à 3 mois après la date d’envoi du contrat par la poste

Existant Nouveau

Offre son soutien 
pour l’inscription 
sur masunlife.ca

Parcours 
postanniversaire à 

venir

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca
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Tuiles concernant la Temporaire Évolution sur masunlife.ca*

02. CLIENTS ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – MESSAGES

Zone de messages contextuels (affichée 3 mois après la date d’envoi du contrat par la poste)

Zone d’alerte active (affichée les 3 premiers mois après la date d’envoi du contrat par la poste)

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca
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Page consacrée à la Temporaire Évolution sur masunlife.ca* 

02. CLIENTS ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – MESSAGES

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca
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Page sur le conseiller sur masunlife.ca*

02. CLIENTS ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – MESSAGES

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca
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La Sun Life entrera en contact avec les Clients en votre nom à des moments clés, ce qui vous 
donnera l’occasion d’offrir votre soutien et d’approfondir votre relation 

03. CLIENTS NON ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – PARCOURS CLIENT

Contrat 
approuvé et 

envoyé par la 
poste

S’inscrit sur 
masunlife.ca

Va à la page 
des produits 

pour en savoir 
plus

Voit les tuiles 
de bienvenue 

et clique 
dessus

Établit un lien 
avec les Clients 
en répondant à 
leurs questions 

sur la Temporaire 
Évolution
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Jusqu’à 3 mois après la date d’envoi du contrat par la poste

Existant Nouveau

Offre son soutien 
pour l’inscription 
sur masunlife.ca

Parcours 
postanniversaire à 

venir

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca
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Tuiles de bienvenue concernant la Temporaire Évolution sur masunlife.ca*

03. CLIENTS NON ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – MESSAGES

Zone de messages contextuels (toujours affichée)

Zone de messages interstitiels (affichée les 3 premiers mois après la date d’envoi du contrat par la poste)

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca
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Page consacrée à la Temporaire Évolution sur masunlife.ca*

03. CLIENTS NON ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – MESSAGES

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca
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Page sur le conseiller sur masunlife.ca*

03. CLIENTS NON ADMISSIBLES À UNE AUGMENTATION FACILE DE LA COUVERTURE – MESSAGES

* Il est nécessaire d’ouvrir une session sur masunlife.ca



Tirez parti de l’expérience d’engagement de la 
Temporaire Évolution pour renforcer vos relations et 
offrir un service exceptionnel tout au long de la vie 
d’un Client.
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