
Vos relevés d’assurance de la Sun Life
seront disponibles seulement en ligne
à compter de janvier 2027.
Bonjour <%= recipient.firstName %>,

Nous simplifions la gestion de vos relevés d’assurance de la Sun Life.

Ce qui se passe

À compter du 1er janvier 2027, nous ne vous enverrons plus de relevés en
format papier de façon automatique. Toutefois, vous continuerez d’avoir
directement accès à vos relevés en ligne. Cette option a moins d’incidence
sur l’environnement.

Comment accéder à vos documents : nous vous enverrons un courriel
lorsque vos documents seront disponibles. Vous pourrez les consulter ou
en télécharger une copie à partir du centre des documents, accessible sur
masunlife.ca ou dans l’appli ma Sun Life mobile. Accédez à vos
documents partout et en tout temps. Plus besoin d’attendre le courrier!

Ce qui ne change pas : nous continuerons de vous envoyer vos feuillets
fiscaux par la poste, comme nous le faisons déjà.

Vous avez le choix.
Si vous souhaitez continuer de recevoir vos relevés d’assurance par la
poste, vous pouvez sélectionner cette option sans aucuns frais
supplémentaires. Vous pouvez modifier vos préférences en tout temps.
Voici comment :

Vous n’avez pas de compte?

1. Ouvrez une session sur masunlife.ca
2. Cliquez sur Inscrivez-vous
3. Suivez les étapes pour créer votre compte. Vous pourrez

choisir si vous souhaitez recevoir vos documents en format
papier ou électronique lors de votre inscription.

Vous pouvez maintenant ouvrir une session sur le site sécurisé.

Vous avez déjà un compte masunlife.ca?

1. Ouvrez une session sur masunlife.ca
2. Sous votre Profil, sélectionnez Préférences
3. Cliquez sur Modifier, puis sélectionnez l’option Papier pour

recevoir vos documents par la poste.

Si vous préférez utiliser notre appli mobile pour consulter vos relevés
d’assurance, vous pouvez utiliser le même code d’accès et le même mot
de passe que vous venez de créer.
 
Si vous avez d’autres produits ou services avec nous, toute modification de
vos préférences sur masunlife.ca s’appliquera à tous ces produits et
services. Si vous avez déjà mis à jour vos préférences, vous n’avez rien
d’autre à faire.

Des questions?
Nous sommes là pour vous aider. Pour toute question, n’hésitez pas à nous
appeler au 1‑877‑786‑5433, les jours ouvrables entre 8 h et 20 h HE.
 
Cordialement, 
La Sun Life

Cette communication par courriel est envoyée par la Sun Life à <%=

message.address %>.

Le présent message électronique s’adresse au destinataire indiqué et peut contenir

des renseignements de caractère confidentiel. Il est strictement interdit de le diffuser,

de le distribuer ou de le reproduire. Si vous n’êtes pas le destinataire de ce document,

veuillez cliquer sur le lien Communiquez avec nous ci‑dessous.

Puisque vous participez à un régime Sun Life, vous recevez des communications sur

les avantages de vos garanties ou de vos placements au travail, ainsi que sur vos

produits de placement ou d’assurance personnels à la Sun Life. Vous ne pouvez pas

refuser de recevoir ces communications, car nous avons l’obligation de vous fournir

les renseignements importants qu’elles contiennent.

Ajoutez l’adresse sunlife@info.sunlife.ca à votre carnet d’adresses afin que les

prochaines communications ne soient pas classées dans les pourriels.

Communiquez avec nous   |    Consultez notre politique de confidentialité

La Sun Life du Canada, compagnie d’assurance‑vie est l’assureur et est
membre du groupe Sun Life.

© Sun Life du Canada, compagnie d’assurance‑vie. Tous droits réservés.

227, rue King Sud, Waterloo (Ontario)  N2J 1R2

masunlife.ca

La vie est plus radieuse sous le soleil
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