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Que sont les unités de formation continue (UFC) et que faut-il faire pour
en obtenir?

Une unité de formation continue (UFC) est une unité de mesure utilisée dans les programmes de formation
continue. C’est ce qui permet aux professionnels de conserver leur permis d’exercice.

Les unités de formation continue servent a reconnaitre des activités de formation associées aux permis et aux
titres accordés par les organismes de réglementation, les instituts et les conseils provinciaux.

Les professionnels de I'assurance qui détiennent un permis en assurance de personnes ou d’assurance contre
les accidents et la maladie doivent :

1. faire le suivide leurs propres UFC;
2. conserver une preuve qu’ils ont suiviles cours;
3. gérerlesreports d’UFC;

4. répondre aux exigences de formation continue pour renouveler leurs permis et leurs titres
professionnels.

Les unités de formation continue (UFC) sont congues pour promouvoir le perfectionnement professionnel
afin de rester a I’afflt de I’évolution des connaissances dans le secteur. Pour appuyer cet objectif, les
certificats pour les cours menant a I’obtention d’UFC dans le Navigateur Apprentissage pour les conseillers
ne sont remis qu’une fois les cours terminés. Si vous choisissez de suivre de nouveau un cours, vous
n’obtiendrez pas d’UFC supplémentaires ni de certificat d’UFC. Les certificats d’UFC pour les activités
effectuées aupres de la Sun Life se trouvent sur le Navigateur Apprentissage pour les conseillers.



Equipe Formation continue Sun Life

Les responsabilités de notre équipe :
1. Faire équipe avec des créateurs de contenu et des experts
2. Examiner le contenu pour déterminer s’il peut donner droit a des UFC

3. Présenter des demandes individuelles de reconnaissance aux différents conseils d’assurance,
organismes régissant les titres professionnels et affiliations

4. Créer et remettre des certificats d’"UFC pour tous les secteurs d’activité

5. Entretenir des liens avec les organismes de réglementation

Ces taches permettent de s’assurer que les conseillers obtiennent des UFC utiles conformément aux normes
du secteur.



Comment accéder au Navigateur Apprentissage pour les conseillers

Lien vers Navigateur Apprentissage pour les conseillers :

0. Ouvrez une session dans la Centrale Sun Life.

a. Ouvrir une session dans la Centrale Sun Life

2. Faites glisser le curseur de votre souris sur 'onglet Assistance.

> centrale Sun Life

Avertissements Communiquer avec nous

Service-conseil v

Produits

Apercus @ Taux

Service au Client ~

Demande en direct @ Messagerie@ Profili@

FR Recherche Q,

Fermer la session

3. Sous la colonne Liens rapides (a gauche), cliquez sur UFC/crédits EP ou sous la colonne Apprentissage
et développement, sélectionnez UFC/crédits EP.

= centrale Sun Life

iens rapides

Formulaires
UFC/crédits EP &

Outil d"appui
d'Accés-Client @

Soutien pour les
contrats
importants

Sun Life Sélect
Mouvelles

Centrale des
demandes @

Avertissements Communigquer avec nous

Service-conseil «

Comment nous
favorisons votre
croissance
Evénements

Motre fagon d'aider

Programme Partenaires
stratégiques

La Voix du conseiller

Mos partenaires de AGP et
Comptes nationaux

Tout afficher

Apercus @ Taux

Produits «

tpprentissage et
éveloppement

UFC/crédits EP @&
Commencer a la Sun Life
Comment utiliser le site
Versions

Tout afficher

Service au Client v~

Demande en direct @ Messagerie @ Profil @

Assistance v

Contrats et
rémunération

POINTS IMPORTANTS:
Société a Plusieurs
Courtiers @

Marche 4 suivre pour
produire un relevé de
rémunération au moyen
de EIMweb @

Produits d'assurance —
Changements
interréseaux de conseillers
attitrés @

Régles de transformation
interréseaux @

Calendrier 2023 du
versement de la
rémunération i

Tout afficher

FR ~ Recherche Q

Fermer la session

Contréle de la
conformité

Changement d'adresse

Loi canadienne anti-
pourriel (LCAP)

Divulgation des
renseignements

MNormes de protection des
renseignements
personnels

Exigences législatives de
supervision pour les
nouveaux agents
d'assurance-vie et
stagiaires

Tout afficher


https://www.sunnet.sunlife.com/advisor_PS/alnsso?lang=fr-ca
https://www.sunnet.sunlife.com/signin/iidadv/f/home.wca

Trouver des cours et du contenu de formation continue

1. Dans la page d’accueil, entrez CE Credits dans la boite de recherche et appuyez sur la touche Entrée.

&€ SunLife | s~e@gom. | Navigator

Bonjour Danielle! Que souhaitez-vous apprendre
‘ @ 1 Achévement aujourd’hui?

- X 1 Heure Q  Ce Credits

Vos sujets

Ajouter

Vous n'avez aucun sujet pour le moment. Ajoutez-en
quelques-uns pour obtenir de meilleures
recommandations.

A bright way to
earn your continuing
education (CE) credits.

>

Votre ou vos langues ¥
Une facon éclairée
d’obtenir vos unités de

Vos listes de lecture

1 0 0

Créé Abonnés Suivi

Créer une nouvelle liste de lecture

2. Utilisez les filtres pour vous aider a peaufiner votre recherche et trouver du contenu de formation
continue précis.

a. Sélectionnez les filtres Durée, Matiére, Evaluation et Langue pour gagner du temps au moment
d’effectuer des recherches.

b. Activez I'option Afficher seulement les appareils mobiles activés pour voir tous les cours que vous
pouvez suivre en utilisant votre appareil mobile.

Filtres Réinitialiser

DUREE

< [d

TYPE

MODALITE

MATIERE

EVALUATION

FOURNISSEUR

l< D!<

LANGUE

("D AFFICHER SEULEMENT LES APPAREILS
MOBILES ACTIVES



3. Trouvez le cours de formation continue que vous souhaitez suivre. Cliquez sur le titre du cours pour

commencer.

Cours en ligne

Assurance temporaire —
Diabéte [Anglais]

30 minutes

a) Aumoment ou le cours s’ouvre, vous verrez une description, ainsi que les détails des UFC offertes.

4. Pourlancer un cours pour la premiere fois, cliquez sur le bouton Lancer. Cliquez ensuite sur le bouton

Lancer pour commencer.

COURS EN LIGNE
Assurance temporaire - Diabéte

[Anglais]

Lancer v

0%

CURRICULUM PROGRESS

Critical lliness Insurance Learning Series - Options ™
Part 4

The Critical Iliness Insurance (CIl) Learning Series is an educational series of modules designed to give you the
knowledge, skills and confidence to have Cil conversations with a prospect or Client. Part 4 of the series includes three
modules:

- Asset protection with Cll
- Cll in the business market
- Cll taxation

Note: CE credits are available upon completion of all three modules. Modules need to be completed in order.

I Launch o

Asset protection with ClI

Status: Registersd  Due : No Due Date  Training Hours : 20 min

By the end of this module, you will be able to explain how critical illness
insurance can be used as an asset protection strategy te a Client or prospect,

Cll in the business market

- Status : Pending Prior Training  Due : No Due Date  Tra mlgHuurs 20 min
By the end of this mad\ . you will be able to explain how bus
use eritical iliness insurance to protect a key persmn You will alsn be ame m

ClI taxati
n

a) Sivousavez déjalancé un cours, le bouton Lancer sera remplacé par Ouvrir le curriculum.



Créer une liste de lecture

1. Cliquezsur la fleche du menu déroulant a c6té de Lancer pour voir d’autres options, soit Enregistrer
pour plus tard et Ajouter a laliste de lecture (vous pouvez créer une liste de lecture pour tous les
cours de formation continue que vous souhaitez suivre).

Enregistrer pour plus tard

Ajouter a a liste de lecture

a) La liste de lecture vous permet d’accéder plus rapidement au contenu puisque vous n"aurez plus a
le chercher. Vous n’avez qu’a cliquer sur Ajouter a la liste de lecture pour ajouter un cours.

b) Vous devrez donnerun nom a la liste de lecture (p. ex. Cours de formation continue).

c) Ajoutez tous les cours que vous souhaitez suivre.

Ajouter a la liste de lecture X

SELECTIONNER UNE OPTION

@ Creer une nouvelle liste de lecture

-

a) Vous aurez maintenant un accées facile a vos cours a partir de la page d’accueil du Navigateur
Apprentissage pour les conseillers. Cliquez simplement sur Créé sous Vos listes de lecture dans le menu

de gauche.

. © 1 Achévement
- X 1 Heure

Vos sujets
. Ajouter

Vous n'avez aucun sujet pour le moment. Ajoutez-en
quelques-uns pour obtenir de meilleures
recommandations.

Votre ou vos langues ¥

Vos listes de lecture

1 0 0

Cres Abonneés Suivi

Créer une nouvelle liste de lecture



Afficher vos UFC accumulées

1. Ala page d’accueil, cliquez surles 3 barres (dans le coin supérieur droit) pour faire afficher le menu de
navigation. Cliquez ensuite sur 3P myCE Credits, cliquez sur l'icone de cible pour lancer la page
Rapport du dossier de formation.

A

Danielle Piesz

IID Advisor

Apprentissage v

Page d'accueil de I'Apprenant

Afficher mon récapitulatif

I 3P myCE Credits I

Recherche d'une formation

Profil universel

mesUFC

Cliquez sur limage pour exécuter votre rapport de dossier de formation et voir ves UFC par juridiction.

2. Ala page Rapport du dossier de formation, remplissez la section Formation comme suit :
Note : Vous n’avez rien a faire dans la section Titre.
Type :

Afin d’éviter de voir certaines formations en double, cliquez sur le menu déroulant et désélectionner
Evénement.

Formation

&
-
[ ]

Cohorte, Curriculum, Formation externe [
(J Toutes les formations A
Cohorte
Curriculum
L4 Formation externe
Biblioth&que
Matériel
Cours en ligne
Contenu en ligne
Article
Cours rapide
Session



Matiére(s) :

Cliquez sur l'icone, cherchez CE credits, appuyez sur la touche Entrée et sélectionnez la matiere dans la liste

Rechercher parmi tous les sujets.

Matiére(s)

Sélectionner une matiére

lechercher parmi tous les sujets

A la page Rapport du dossier de formation, remplissez la section Date comme suit :
Cochez Date de fin de la formation.

Sélectionnez la période pour laquelle vous aimeriez voir les UFC que vous avez obtenues.

A la page Rapport du dossier de formation, remplissez la section Avancé comme suit :
Cochez la case Inclure les renseignements détaillés sur la formation.

Sélectionnez tous les organismes de réglementation applicables pour le renouvellement de votre
permis ou titre professionnel.

Note : Si 'organisme de réglementation exige un numéro d’accréditation, vous pouvez aussi
sélectionner le numéro d’accréditation a ajouter a votre dossier.

Cliguez sur Exécuter le rapport.
Sélectionnez un emplacement pour I'enregistrer, puis ouvrez-le.

Tous les cours que vous aurez suivis s’afficheront. Vous verrez le nombre d’UFC obtenues pour un
cours précis.
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[ Inclure la Formation associée {curriculum et pré-formation ou post-formation)
[ inclure la formation archivée
[ Inclure les informations sur la farmation requise

Inclure la formation achevée uniguement

Afficher |'achévement le plus récent
() Afficher tous les achévements si l'utilisateur a achevé plus d'une instance
Inclure les renseignements détaillés sur la formation

O *QCRI, Division des courtiers en valeurs

mobiliéres Crédits [CJ ACFM Conduite des affaires

[J#AB n* accréd.

O *OCR], Division des courtiers en valeurs [ ACFM Perfectionnement

L4 Credits mabiliéres n® accréd. professicnnel
[1BC Accrad 2 O 'OCRI, DIVI?Il?n des fonds communs de [ Advocis (IAFE)
placement Crédits
[ *BC Credits 0 *OCRI, Division des fonds communs da O credits
placement n® accréd.
[CJ*FP Canada Accred # [J*ON Accred # [ Fournisseur
() *FP Canada Crédits CJ*ON Crédits [ Heures de formation
[CJ=IAFE n* accréd. C=ac crédits [JIROC Compliance
[ -14FE Crédits [J+ac n* aceréd. [HIROC Prof Dev
(] Instiltut«:‘la Plal:mﬁcatlon [)vsK Acered £ J1QPF PDOM
Financiére n® accréd.
[J*Institut de Planification #sk Credits [J10PF SC

Financigre Crédits
[J*MB Accred #
[C1+Me Crédits

[ A8 Accident et maladie
[ aevie

O Objectif de la formation

Précédent Exécuter le rapport

CONSEILS

O prix

[ Qc Assur. collective de
personnes

[ ac Assurance de
personnes

[ ac Conformité

Oac Courtage Epargne
collective

[ QcC Matitres Générales
O Session_Langue

[ sk Ethique

[7) 5K Non assurance

O SK vie, accident et
maladie

[ version

o Lors de I'ouverture de votre rapport dans Excel, assurez-vous de cliquer sur Activer le contenu si vous

ne voyez pas la colonne de la province appropriée ou ne la voyez que partiellement.

o N’hésitez pas a ajouter des filtres au rapport Excel pour le rendre plus facile a lire!
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Repérer et imprimer des certificats d’UFC

Pour repérer et imprimer vos certificats d’UFC :

1. Ala page d’accueil, cliquez sur les 3 barres (dans le coin supérieur droit) pour faire afficher le menu de

navigation. Cliquez sur Afficher mon récapitulatif.

A

Danielle Piesz

lID Advisor

Apprentissage v

Page d'accueil de I'Apprenant

Afficher mon récapitulatif

3P myCE Credits
Recherche d'une formation

Profil universel

2. Sélectionnez I'option Complété dans le menu déroulant (I'option Actif s’affiche par défaut).

Filtrer par état de formation Trier par

Actif b Date d

~

Tout

Actif

Requis

En retard

D{ bientét

Affecté/Aucune date d'échéance

Compléte

Archivé

3. A coté du nom de l'activité de formation qui donne droit a des UFC, cliquez sur la fléche a coté du
bouton Afficher la page et sélectionnez Afficher le certificat.
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€ > Daniclle Piesz »  Afficher mon récapitulatif
Afficher mon récapitulatif B

Utilisez le bouton déroulant ci-dessous pour afficher votre apprentissage actif, complété ou archivé,

Filtrer par état de formation Trier par Filtrer par type de formation Rechercher par mot clé

Recherche Q |

Afficher la page ...

Afficher le certificat

Complété -4 Date d'achévement ™ Tous les types —

Résultats de la recherche (1)

— L e-vie : son foncti 1t, le compte de contrat et les plafonds d'exonération [Anglais]
i Complété : 2025-06-26 Etat:Complété Type de formation : Curriculum  Etat de la formation : Complété

Ouvnr le curniculum

Afficher les détails de la formation

4. Le certificat s’ouvrira et vous pourrez le télécharger et I'imprimer, au besoin.

& CustomCertificate.aspx - Google Chrome == O

X

2% sunlife.csod.com/LMS/Eval/CustomCertificate.aspx?qs=%5e%5e%5enFcM%2fMu025X8vrgzYIp5t%2baC%2bZ...

CustomCertifi...

Sun Life

Sum L Asurance Compary of Carada
Sun Uits du Canada, compag

This cwafcase confinem snar / Co consle

sacreally cOTpletsd thy Dlowing YRR a1 / 0 ety e sacrile ks foemctice o-decacs v 0250626

s e campte de cantree ot lns plofoads & aanivation (Aegial]

O gaaizaton Acudiation #  Contruieg ldecsion LX) Caasins 30d C5 categary (f appiicanly
Organieme rmcornsaans  Unid de fomatiaz Costizes () ot Catigade
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Communiquez avec nous

Si vous avez des questions, veuillez écrire a I’adresse advisorlearningnavigator@sunlife.com.
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