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Que sont les unités de formation continue (UFC) et que faut-il faire pour 

en obtenir? 

 

Une unité de formation continue (UFC) est une unité de mesure utilisée dans les programmes de formation 

continue. C’est ce qui permet aux professionnels de conserver leur permis d’exercice.  

 Les unités de formation continue servent à reconnaître des activités de formation associées aux permis et aux 

titres accordés par les organismes de réglementation, les instituts et les conseils provinciaux.  

  

Les professionnels de l’assurance qui détiennent un permis en assurance de personnes ou d’assurance contre 

les accidents et la maladie doivent :  

1. faire le suivi de leurs propres UFC;  

2. conserver une preuve qu’ils ont suivi les cours;  

3. gérer les reports d’UFC;  

4. répondre aux exigences de formation continue pour renouveler leurs permis et leurs titres 

professionnels. 

  

Les unités de formation continue (UFC) sont conçues pour promouvoir le perfectionnement professionnel 

afin de rester à l’affût de l’évolution des connaissances dans le secteur. Pour appuyer cet objectif, les 

certificats pour les cours menant à l’obtention d’UFC dans le Navigateur Apprentissage pour les conseillers 

ne sont remis qu’une fois les cours terminés. Si vous choisissez de suivre de nouveau un cours, vous 

n’obtiendrez pas d’UFC supplémentaires ni de certificat d’UFC. Les certificats d’UFC pour les activités 

effectuées auprès de la Sun Life se trouvent sur le Navigateur Apprentissage pour les conseillers. 
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Équipe Formation continue Sun Life 

  

Les responsabilités de notre équipe : 

1. Faire équipe avec des créateurs de contenu et des experts  

2. Examiner le contenu pour déterminer s’il peut donner droit à des UFC  

3. Présenter des demandes individuelles de reconnaissance aux différents conseils d’assurance, 

organismes régissant les titres professionnels et affiliations  

4. Créer et remettre des certificats d’UFC pour tous les secteurs d’activité  

5. Entretenir des liens avec les organismes de réglementation 

 

Ces tâches permettent de s’assurer que les conseillers obtiennent des UFC utiles conformément aux normes 

du secteur. 
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Comment accéder au Navigateur Apprentissage pour les conseillers  

 

Lien vers Navigateur Apprentissage pour les conseillers :  

0. Ouvrez une session dans la Centrale Sun Life.   

a. Ouvrir une session dans la Centrale Sun Life  

 

2. Faites glisser le curseur de votre souris sur l’onglet Assistance.  

 

 

3. Sous la colonne Liens rapides (à gauche), cliquez sur UFC/crédits EP ou sous la colonne Apprentissage 

et développement, sélectionnez UFC/crédits EP.  

 

 

 

 

 

https://www.sunnet.sunlife.com/advisor_PS/alnsso?lang=fr-ca
https://www.sunnet.sunlife.com/signin/iidadv/f/home.wca


 

6 
 

Trouver des cours et du contenu de formation continue   

 

1. Dans la page d’accueil, entrez CE Credits dans la boîte de recherche et appuyez sur la touche Entrée. 

 

 

 

2. Utilisez les filtres pour vous aider à peaufiner votre recherche et trouver du contenu de formation 

continue précis.  

a. Sélectionnez les filtres Durée, Matière, Évaluation et Langue pour gagner du temps au moment 

d’effectuer des recherches.   

b. Activez l’option Afficher seulement les appareils mobiles activés pour voir tous les cours que vous 

pouvez suivre en utilisant votre appareil mobile.    
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3. Trouvez le cours de formation continue que vous souhaitez suivre. Cliquez sur le titre du cours pour 

commencer.  

  

 

  

a)  Au moment où le cours s’ouvre, vous verrez une description, ainsi que les détails des UFC offertes.  

  

4. Pour lancer un cours pour la première fois, cliquez sur le bouton Lancer. Cliquez ensuite sur le bouton 

Lancer pour commencer. 

  

                    

 

a) Si vous avez déjà lancé un cours, le bouton Lancer sera remplacé par Ouvrir le curriculum. 
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Créer une liste de lecture 

 

1. Cliquez sur la flèche du menu déroulant à côté de Lancer pour voir d’autres options, soit Enregistrer 

pour plus tard et Ajouter à la liste de lecture (vous pouvez créer une liste de lecture pour tous les 

cours de formation continue que vous souhaitez suivre).  

 

 

  

a) La liste de lecture vous permet d’accéder plus rapidement au contenu puisque vous n’aurez plus à 

le chercher. Vous n’avez qu’à cliquer sur Ajouter à la liste de lecture  pour ajouter un cours.  

b) Vous devrez donner un nom à la liste de lecture (p. ex. Cours de formation continue).  

c) Ajoutez tous les cours que vous souhaitez suivre.  

 

a) Vous aurez maintenant un accès facile à vos cours à partir de la page d’accueil du Navigateur 

Apprentissage pour les conseillers. Cliquez simplement sur Créé sous Vos listes de lecture dans le menu 

de gauche.  
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Afficher vos UFC accumulées  

 

1. À la page d’accueil, cliquez sur les 3 barres (dans le coin supérieur droit) pour faire afficher le menu de 

navigation. Cliquez ensuite sur 3P myCE Credits, cliquez sur l’icône de cible pour lancer la page 

Rapport du dossier de formation.  

 

 

 

2. À la page Rapport du dossier de formation, remplissez la section Formation comme suit :   

Note : Vous n’avez rien à faire dans la section Titre. 

Type :  

Afin d’éviter de voir certaines formations en double, cliquez sur le menu déroulant et désélectionner 

Événement.  
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Matière(s) :  

Cliquez sur l’icône, cherchez CE credits, appuyez sur la touche Entrée et sélectionnez la matière dans la liste 

Rechercher parmi tous les sujets.  

  

  

3. À la page Rapport du dossier de formation, remplissez la section Date comme suit :  

o Cochez Date de fin de la formation. 

o Sélectionnez la période pour laquelle vous aimeriez voir les UFC que vous avez obtenues.  

  

4. À la page Rapport du dossier de formation, remplissez la section Avancé comme suit : 

o Cochez la case Inclure les renseignements détaillés sur la formation. 

o Sélectionnez tous les organismes de réglementation applicables pour le renouvellement de votre 

permis ou titre professionnel. 

o Note : Si l’organisme de réglementation exige un numéro d’accréditation, vous pouvez aussi 

sélectionner le numéro d’accréditation à ajouter à votre dossier.  

o Cliquez sur Exécuter le rapport. 

o Sélectionnez un emplacement pour l’enregistrer, puis ouvrez-le. 

o Tous les cours que vous aurez suivis s’afficheront. Vous verrez le nombre d’UFC obtenues pour un 

cours précis.  
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CONSEILS  

o Lors de l’ouverture de votre rapport dans Excel, assurez-vous de cliquer sur Activer le contenu si vous 

ne voyez pas la colonne de la province appropriée ou ne la voyez que partiellement.  

o N’hésitez pas à ajouter des filtres au rapport Excel pour le rendre plus facile à lire!  
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Repérer et imprimer des certificats d’UFC 

 

Pour repérer et imprimer vos certificats d’UFC  :   

  

1. À la page d’accueil, cliquez sur les 3 barres (dans le coin supérieur droit) pour faire afficher le menu de 

navigation. Cliquez sur Afficher mon récapitulatif.  

 

 

2. Sélectionnez l’option Complété dans le menu déroulant (l’option Actif s’affiche par défaut). 

 

  

3. À côté du nom de l’activité de formation qui donne droit à des UFC, cliquez sur la flèche à côté du 

bouton Afficher la page et sélectionnez Afficher le certificat.  
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4. Le certificat s’ouvrira et vous pourrez le télécharger et l’imprimer, au besoin.   
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Communiquez avec nous 

 

Si vous avez des questions, veuillez écrire à l’adresse advisorlearningnavigator@sunlife.com.  

 

mailto:advisorlearningnavigator@sunlife.com

