SerVice'Conseil | Sun Life Notre appui. Votre croissance.

Adhésion du successeur

Planification de la reléve

En tant que conseiller, vous avez passé des années a batir une entreprise basée sur la
confiance, le service et des relations significatives. Aujourd’hui, vous vous apprétez a quitter
I'entreprise, et le choix du bon successeur est 'une des décisions les plus importantes que vous
aurez a prendre.

La présente feuille de travail vous aidera a réfléchir profondément a ce qui compte le plus —
vos valeurs, votre culture et I'expérience Client que vous avez travaillé si dur a cultiver.

En clarifiant vos attentes et votre vision, vous étes mieux outillé pour trouver un successeur
qui ne se contentera pas de perpétuer votre héritage, mais qui le renforcera. Que cette
ressource soit un guide qui garantira une transition intentionnelle, alignée sur votre vision et
centrée sur le Client.

Valeurs fondamentales

Les valeurs fondamentales sont les croyances et les principes de base qui guident les
opérations et les décisions d'une entreprise. Par exemple, I'intégrité, qui signifie étre honnéte,
et l'orientation Client, qui signifie placer le Client au centre de toutes les décisions.

¢ Quelles sont les trois valeurs fondamentales qui définissent la fagon dont je dirige mon
entreprise?

e Pourquoi ces valeurs sont-elles importantes pour moi?

e Comment ces valeurs influencent-elles ma prise de décision et mes interactions avec les
Clients?

¢ Quelles valeurs fondamentales non négociables doit avoir mon successeur?




Compatibilité culturelle

Une bonne compatibilité culturelle garantit que le successeur s’intégrera naturellement dans
I'environnement unique que vous avez cultivé et qu'il le maintiendra. Par exemple, la fagon
dont les décisions sont prises, dont les membres de I'équipe interagissent et dont les Clients
sont traités.

¢ Comment décrirais-je la culture de mon entreprise en une phrase?
e Quels sont les principaux éléments qui contribuent a cette culture?
e Quels traits culturels non négociables doit avoir mon successeur?

Philosophie de I'expérience Client

Il est essentiel d'établir des relations solides et de confiance avec les Clients, et votre
approche unique est déterminante. Par exemple, reconnaitre les besoins et les aspirations de
chacun des Clients et dépasser constamment leurs attentes grace a une communication
proactive, des réponses rapides et une attention sincére pourrait étre au cceur de votre
philosophie de I'expérience Client.

e Quels sont les éléments non négociables dans la maniéere de traiter les Clients?

e Comment m'assurer d'une expérience Client uniforme a I'échelle de mon entreprise?

¢ Quelles compétences non négociables en fait de service a la clientéle doit avoir mon
successeur?




Points importants

Au-dela des valeurs, de la culture et de I'expérience Client, il peut y avoir d'autres qualités chez
un successeur qui sont importantes pour vous, comme |'dge, le style de communication, le
leadership ou méme sa fagon d'agir dans la communauté. Prenez un instant pour y réfléchir.

e Quelles autres circonstances ou caractéristiques votre successeur doit-il afficher pour étre
vraiment considéré comme la bonne personne pour vos Clients, votre équipe et votre
héritage?

Le choix d'un successeur est plus qu'une décision d'affaires, c'est une décision personnelle.

En prenant le temps de réfléchir a ce qui compte vraiment pour vous, vous ne protégez pas
seulement I'héritage que vous avez bati, mais vous garantissez également le succes de vos
Clients et de votre équipe.

Cette feuille de travail peut servir de point de départ a des conversations plus approfondies et
a une planification intentionnelle, tandis que vous vous apprétez a vivre une transition qui vous
convient, a vous, a vos Clients et a votre successeur.
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