Derniére révision : 3 mai 2024

Assurance-vie temporaire Sun Life —
Diabete
Parcours Client et messages

Les prises de contact dans le parcours d'engagement du Client constituent des offres non contractuelles. La Sun Life se
réserve le droit dinterrompre, de suspendre ou de modifier les éléments du parcours d'engagement du Client a tout
moment et sans préavis. Il est & noter que les exemples de messages destinés aux Clients dans ce document sont
susceptibles d'étre modifiés et ne sont fournis qu'a titre d'exemples.
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01. OBJECTIFS

Notre solution d’'assurance-vie temporaire, une premiere dans le secteur, est appuyée par un
solide plan d’engagement de la clientele

=

Assurer les meilleurs Aider les Clients a Offrir une approche
résultats pour les atteindre un mode de globale aux Clients
Clients vie sain

Vous donner la possibilité de contacter
les Clients plus souvent et plus

Aider les Clients a comprendre les Offrir des ressources en santé pratiques efficacement pour découvrir d'autres
caractéristiques de leur produit aux Clients diabétiques et leur besoins afin de cerner des occasions
d'assurance-vie et a prendre des communiquer des renseignements utiles de ventes croisées

décisions éclairées au bon moment approuvés par des professionnels de la

grace a des invites réguliéres santé
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02. EXPERIENCE SUN LIFE — PARCOURS CLIENT

La Sun Life entrera en contact avec les Clients en votre nom a des moments clés, ce qui vous
donnera l'occasion d’offrir votre soutien et d'approfondir votre relation

Jusqu’a 3 mois apres |'entrée en vigueur du contrat Jusqu'a 1an aprés I'entrée en vigueur du contrat
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Recoit des )
courriels sur le Recoit des
Programme de courriels
gestion du mensuels sur
diabete** le mieux-étre
S'inscrit sur Voit les tuiles Va a la page
masunlife.ca de bienvenue du produit
et clique pour en
dessus savoir plus
Offre son soutien Renforce sa relation
pour linscription avec les Clients en
sur masunlife.ca leur rappelant

l'existence du
Programme de
gestion du diabéte

Nouveau * |l faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
** Le Programme de gestion du diabéte n'est pas offert au Québec.

Pour la Temporaire
Cible santé et la
Temporaire 1 an:
recoit des courriels
de rappel sur les

produits (Messages Parcours post-

anniversaire : a venir

a venir)
-------------------------- -»>
Pour la
Temporaire
Cible santé et la
Temporaire

1 an : voit les
invites propres
aux produits

Aide les Clients a
comprendre les
caractéristiques de
leur produit afin de
leur assurer les
meilleurs résultats



02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES I<

Tuiles de bienvenue sur masunlife.ca* — Temporaire Cible santé (apres l'entrée en vigueur du
contrat)

Zone de messages interstitiels (s'affiche pendant un mois apres l'entrée en vigueur du contrat) Encadré jaune sur l'appli mobile (s'affiche jusqu'a la date d'anniversaire du contrat)

Q '
Félicitations et bienvenue a la Sun

Life! Voulez-vous éviter de voir vos primes augmenter aprés
Gardez le cap sur vos objectifs sante pour la premiére année?

pouvoir conserver votre couverture et vos

primes actuelles

Voir comment

Vioir les objectifs Mon, merci.

Zone de messages contextuels (s'affiche jusqu’a la date d'anniversaire du contrat)

‘@ Bonjour %DISPLAY_FIRST_NAME%! Gardez le cap sur vos objectifs santé pour conserver votre couverture et vos primes actuelles.
Y
1|

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Page de la Temporaire Cible santé sur masunlife.ca*

Gardez le cap sur vos objectifs santé

Atteindre les objectifs santé suivants au cours de |a premiére année du contrat vous permettra d'éviter une révision de votre
prime et une réduction de votre couverture de moitié (sous réserve du capital nominal minimal). Vious devez maintenir votre
statut de non-fumeur.

Obijectifs santé

1. HbATc : 8,5 % ou moins 5. IMC: Si I''MC est de 36 ou mains au moment de la proposition, le
poids coit &tre maintenu, SiFIMC est de 36,1 ou plus au moment de
la proposition, veuillez vous reporter a la modification sur votre

objectif de perte de poids.

2. Pression artérielle : 140 (systolique)/
90 (diastolique) ou mains

3.LDL : 130 mg/dL ou moins 6. DFGe : 60 mL/min par 1,73 m? ou plus

4. Cotinine dans l'urine : négative 7. Rapport albumine/créatinine : Albuminurie : 30 mg/dL ou moins

Le %policy_anniversary_date%, la couverture sera en vigueur depuis un an. A l'approche de cette date, nous planifierons un
test de laboratoire pour évaluer vos progrés en vue de I'atteinte des objectifs santé indiqués.

Besoin de conseils? Des questions sur votre contrat?

Votre conseiller est la pour vous aider.

arler & mon conseiller

Vous voulez du soutien pour la gestion du diabete?

Vous avez acceés a notre Programme de gestion du diabéte par l'intermédiaire de Pharmacie Lumino Santé MC offerte par
Pillway. Vérifier maintenant.

Seuls les Clients hors du Québec
6 Sun Life peuvent accéder a cette section.

Foire aux questions
Puis-je augmenter ou diminuer le capital nominal?®

Aucune augmentation n'est permise pour la Temporaire Cible santé. Les réductions sont permises. Parlez  votre conseiller
pour en savair plus.

Quiadviendra-t-il de mon contrat & l'échéance? &

Les contrats Temporaire Cible santé (Assurance temporaire Sun Life — Diabéte) ne peuvent pas étre renouvelés alafinde la
durée initiale et ne peuvent pas étre transformés en contrats d'assurance permanente.

Comment la Sun Life établit-elle mes objectifs santé? Sur quoi sont-ils fondés?®

Nous avons déterminé ces indicateurs selon notre expertise actuarielle sur les risques de complications lises au diabéte. Le
niveau de progrés lié & chaque objectif témoigne de 'amélioration de votre état de santé global pouvant permettre le
maintien des dispositions actuelles de votre contrat.

Comment me rappellera-t-on de faire un test de laboratoire?®

Quand nous commanderons le test de laboratoire auprés du fournisseur de services paramédicaux, vous recevrez un
courriel. Le fournisseur de services paramédicaux communiquera également avec vous pour planifier le test.

Puis-je disposer d'un délai supplémentaire pour atteindre mes objectifs sante?®

Non. Vous devez atteindre les objectifs requis dans le délai prévu, comme indiqué dans votre contrat.

Que se passera-t-il si l'un des objectifs n'est pas atteint?®

Tous les Clients doivent atteindre les objectifs indiqués dans leur contrat. Si I'un des objectifs n'est pas atteint, votre
contrat d'assurance-vie temporaire restera en vigueur. Toutefois, les dispositions du contrat changeront pour la durée de
contrat restante, Le capital nominal sera réduit de moitié (sous réserve du capital nominal minimal de 50 000 $) et les
primes seront modifiées. Pour en savoir plus sur les modifications apportées au contrat et au capital nominal, veuillez vous
reporter 3 votre contrat ou parler 3 votre conseiller.

Si mon état de santé saméliore apres la premigre année du contrat, puis-je repasser un test de laboratoire et annuler la

réduction de ma couverture?®

Non. Vous pouvez uniquement repasser un test de laboratoire une fois pour le contrat Temporaire Cible santé. Sivous
croyez que votre état de santé s'est amélioré, vous pouvez présenter une nouvelle propesition d'assurance et vous
soumettre de nouveau au processus de tarification. Toutefois, la tarification de chaque proposition sera fondée sur les
produiits offerts  ce moment. Rien ne garantit que la Temporaire Cible santé sera offerte au moment ot: une nouvelle
proposition sera soumise.

A partir de quand mes primes augmenteront-elles si mes objectifs santé ne sont pas atteints ou si le test de laboratoire
nest pas effectue?®

Au 13 mois, lorsque les dispositions du contrat seront modifiées et guune nouvelle prime sera facturée.

De quelle fagon ser:
laboratoire?®

je informé en cas de changement apporte a ma couverture en raison des résultats du test de

Une fois que des modifications auront été appertées a votre couverture, la Sun Life vous transmettra la modification de
contrat par la poste.

et Graup e ke cl ransaigremant st s
- e s Pharmacie L Santé ok s oFiarts 2 Gt
fcerce per St e

up ne

* Il faut ouvrir
une session sur
masunlife.ca.



02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES I<

Tuiles de bienvenue sur masunlife.ca* — Temporaire 1 an (apres 'entrée en vigueur du contrat)

Zone de messages interstitiels (s'affiche pendant un mois aprés l'entrée en vigueur du contrat) Encadré jaune sur l'appli mobile (s'affiche jusqu'a la date d’'anniversaire du contrat)
0 Ignorer
C'est faitl Vous profitez de la protection Vos proches sont protégés. Faites en sorte quiils le
de I"Assurance temporaire 1an Sun Life. roshant

Voyez comment vous pouvez poursuivre sur
cette lancée.

Voir comment

m Haasmeck

Zone de messages contextuels (s'affiche jusqu’a la date d'anniversaire du contrat)

%DISPLAY_FIRST_MNAME®, un an, c'est vite passé. Conservez votre protection en demandant une autre assurance temporaire au moment gui vous convient.

(G =

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Page de la Temporaire 1 an sur masunlife.ca*

Tranquillité d'esprit en attendant de passer des examens médicaux

Ayez l'esprit tranguille sachant que vous béneficiez d'une couverture jusqu'au Tpolicy_expiry_date’ avec 'Assurance-vie
temporaire 1an Sun Life.

Présentez une nouvelle proposition, dés que vous etes pret.

Présentez une demande de couverture plus élevee ou de durée plus longue en tout temps une fois gue vous avez satisfait aux
exigences medicales manquantes et fait tous les suivis nécessaires.

Je suis prét a faire une nouvelle demande

Vous voulez avoir du soutien pour la gestion du diabéte?

‘Wous avez accés a notre Programme de gestion du diabéte par l'intermédiaire de Pharmacie Luming Sante MC offerte par
Pillway.

Vérifier maintenant.

Seuls les Clients hors du
Québec peuvent accéder a
cette section.

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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Foire aux questions

Puis-je augmenter ou diminuer le capital nominal?®

Aucune augmentation n'est permise pour |3 Tempaoraire 1an. Les reductions sont permises. Parlez a votre conseiller pour en
savoir plus.

Qu'adviendra-t-il de mon contrat & |'échéance?®

Votre contrat Temporaire 1 an ne peut pas &tre rencuvels a |a fin de la duree initiale et ne peut pas &tre transforme en
contrat d'assurance permanente.

¥'a-t-il une date limite pour présenter une nouvelle proposition d'assurance-vie?

Vous pouver présenter une nouvelle proposition d’assurance-vie une fiois que vous avez satisfait aux exigences medicales
manquantes et fait tous les suivis nécessaires. Viotre contrat Temporaire 1an prendra automatiquement fin aprés un an.

Quand puis-je présenter une propesition d'assurance-vie?Q

Ure fais les exigences manquantes remplies, vous pouvez communiguer avec votre conseiller concernant la présentation
d'une nouvelle propasition.

Qua su passera-t-il 5l |'achite un autre contrat d'assurance-vie avant lexpiration de men contrat Temporaire 1 2n?Q

Vious pouvez résilier votre contrat Temporaire 1.an avant son expiration.




02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Page du conseiller sur masunlife.ca*

Changer €D Communiquez avec nous | FR v -! 6v

ﬁ.;? Sun Life

ACCUEIL

Votre conseiller

. Bruno Joe*
. Courriel

Q  joeadvisor@xx.ca

Appeler
X, Bureau: () #aa-#ans

B Télécopleur (###) saa-#ais

Adresse

Q  104Des Quatre
Québec, QC G1G 1G1

* e conseiller est un repr7ntant ind7ndant qui vend des produits 7blis par la Sun Life du Canada, compagnie dassurance-
vie de m? que des produits 2blis par dautres soc financi

La vie est plus radieuse sous le soleil Noticejuridique | Confidentialite | securite

@ sun Life du Canada, compagnie dassurance-vie Tous droits réserves

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES I<

Tuiles de bienvenue sur masunlife.ca* — Clients diabétiques de la Temporaire Essentielle, de la
Temporaire Evolution et de I'assurance permanente

Zone de messages interstitiels (s'affiche pendant 3 mois aprés l'entrée en vigueur du contrat) Encadré jaune sur l'appli mobile (s'affiche jusqu'a la date d'anniversaire du contrat)

%DISPLAY_FIRST_NAMEZ, f Ignarer
bienvenue 2 la Sun Life!

Envie de prendre votre santé et votre Découvrez vos ressources gratuites en santé.
bonheur en main?
Obtenez l'accés a vos ressources gratuites

en santé !

En savoir plus

Obtenir I'accés maintenant Non merci.

Zone de messages contextuels (s'affiche jusqu'a la date d'anniversaire du contrat)

%DISPLAY_FIRST_NAME?%, vous cherchez une fagon simple de prendre votre santé en main? Consultez maintenant vos ressources gratuites en santé!

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Page du Programme de gestion du diabete sur masunlife.ca* — Clients diabétiques de la
Temporaire Essentielle, de la Temporaire Evolution et de I'assurance permanente

Ne gérez pas votre diabéte en solo

Gérer votre diabéte comporte parfois des difficultés physiques et financigres. C'est pourguai Ia Sun Life veut contribuer 4
alléger votre fardeau et vous aider & avancer dans votre parcours santé Voici le Programme de gestion du diabéte’ avec Ia
Pharmacie Lumino Sante"’", dont les services sont offerts par Pillway 2

Apprenez a mieux gérer votre diabéte, améeliorez votre sante et profitez de la vie.

En exclusivité pour les Clients de la Sun Life

« Offre de bienvenue® - Consultez votre taux de glucose en temps réel sur votre téléphane intelligent en utilisant Ia
wersion d'essai de FreeStyle Libre 2. Aprés votre consultation initiale avec la Pharmacie Luming Sante.
Livraison rapide et gratuite : Evitez les files d'attente et recevez vos médicaments dordonnance et articles médicaux
directement chez vous

= Accés a de l'encadrement pour la gestion du diabéte : Profitez de conseils personnalisés d'un professionnel de la santé
spécialisé en diabéte pendant 1an.

« Prix préférentiel® : Vious pourriez avoir droit 3 un prix spécial sur les capteurs FreeStyle Libre 2, qui mesurent votre
glycémie en temps réel et envoient les résultats a votre téléphone intelligent.

Votre programme gratuit vous attend!

Inscrivez-vous sur PLS en utilisant votre identifiant de 1a Sun Life et le code d'invitation exclusif que nous vous avons envayé ou
enverrons bientt par courriel

Besoin de conseils? Des questions sur votre contrat?

Votre conseiller est la pour vous aider.

Seuls les Clients hors du
Québec peuvent accéder a
cette section.

11 Sun Life

Gauche : Clients atteints de diabéte de type
1 ou de type 2

Droite : Clients avec diagnostic de
prédiabéte

Une nouvelle ressource pour un mode de vie sa

Gérer votre santé comporte parfois des difficultés physiques et financiéres. C'est pourguoi la Sun Life veut contribuer 3 alléger
wotre fardeau et vous aider 3 avancer dans votre parcours sante. Voici le Programme de gestion du diabete avecla
Pharmacie Lumino Sante”". dont les services sont offerts par Pillway. ”

Prenez votre bien-&tre en main, améliorez votre sante et profitez de la vie.

En exclusivité pour les Clients de la Sun Life :

* Livraison rapide et gratuite - Evitez les files d'attente ot racevez vos médicaments d e et articles médicau;
directemant chez vous

- Accés a de I'encadrement pour la gestion du diabéte : Profitez de conssils persannalisés dun professiennel de fa santé
spécialisé en diabéte pendant Tan.

* Prix préférentiel’ Vous pourriez aveir droit  un prix spécial sur les capteurs FreeStyle Libre 2. qui mesurent votre
glycémie en temps réel et envoient les résultats & votre téléphone intelligent.

Votre programme gratuit vous attend!

Inscrivez-vous sur PLS en utilisant votre identifiant de la Sun Life =t le code d'invitation exclusif que nous vous avons envoyé ou
enverrons bientdt par courriel.

Besoin de conseils? Des questions sur votre contrat?

Votre conseiller est la pour vous aider.

ler 8 mon conseiller

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.



02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Courriel d'accueil au Programme de gestion du diabete (3 jours apres la date d’entrée en vigueur

du contrat)

Sun Life et it o vt

La gestion de votre santé facilitée.

Banjour <%-namets,

e cifficultis financires, physiques ou
Life ol scobs au Progr e gesion
chs bl par MirlemésSsine de la Pharmace Lurino Santé* (PLS), donit les sanvices
sont clferts " por Pilway’. Ce programme pest vous sider & vous senlir pls en contrtle

or & rester o0 Sarté. Alnsi, vous poummsr pesser du bon lermps aves ol
1 dart ens miewox e wolne forre

Tarrille o vos an

Co que le programeme vous apparte

Offra de Livraison rapide  Acoés & de Prix
bienvenue’ et gratuite Tencadrement prtér
Consuliezwotre  Evier los fles pour la gestion Ot

tx des gucose attente f du diabbte spdcial sur los

Profie: de conssils  caglews
personnalists G FreeStye Libre 2.

e g el s
volr Mlbphone

prolessionnel de la

sank spécilisd er
dase de directement e parant
FreeStyle Libe 2 chez vous. T

sprés votre

s pharmacie.

En guoi un soutien peut-il m'aider?

Les professionnels de la santé spécialishs en dabile pauvent vous sider 3 vous
rapprocher de vos abjecsts de sankd & vole rythe. s vous acoom pagnersnl
dans Mélaboration dun plan dection sur mesuns el de streiégies pour changer
dhe syl de vie.

Vous voulez profiter de ces avantages?
Vo comement wous inscrire :

quez ci-dessous sur S inserire & b PLS maintersant, pus sur Créer un
quez sus scrivez-vous avec Sun Life et eninez voe code de réidence unigue -

nscrire i la PLS maintenant

Vous avez déj un compts & la PLS? Appelr smplement ls 1-877-LUMING pour
Bctiver votre code de référence.

Les cacke s réldrence expirer b [

12 Sun Life

Sun Life Ve voret e o cunl ik

B

La gestion de votre santé facilitée.

Bonjour «<%=names:,

La gection da la santé s'accompagne pariois de difficuités financidres, physiques ou
mentalss. C'ast pourquai les Clients de 2 Sun Life ont acoés au Programme da gestion
du diabata’ parli ds la Pharmacie Lur “C (PLS), dont les services.
sont offerts par Pillway”. Cs programme peut wous aider 4 vous sentir plus en contréle
ot & vous motiver A restar en sants. Ainsi, VOUS POUrTez passer du bon tmpe avec votre
familla at vos amis en étant au misux de voira forme,

Ce que le programme vous apports

Livraison rapide Accés ade Prix préférentiels®

et gratuite I'encadrementpourla  Cbtensz un prix spécial
Evitaz les files d'atente gestion du diabéte sur les captaurs

&t recevez vos Profitez de conseils FreeStyle Libre 2.
médicaments personnalisés d'un

d'ordonnance et articles professionnel de la santé

médicaux directement spécialieé en diabéle

chez vous. pendant 1an

En quoi un soutien peut-il m’aider?

Les profecsionnels de la 5anté spéoialisés en diabéts PeUVeNt vous aidsr & vous
rapprocher de VoG objectifc de Saté a votre rythme. iz Vous accompagneront
danc I'8laboration &'un plan d'aotion SUF MESUrS 6t 06 Strategies pour changer
de style de vie.

Vous voulez profiter de ces avantage:

Voici comment vous inserire

1. Cliausz c-dessous cur Sinscrire 4 la PLS maintenant, pus sur Créer un compte
2. Cliquez 2ur Inserivez vous av6e Su L 6t enres uotr G032 o 1drence uniawe -

Vous avez déja un compte & la PLS? Appslez smplement e 1-877-LUMINO1 pour
activer votrs code da référence.

Le code d référancs expirera le [six monthe

licy mail data]

Gauche : Clients atteints de diabete de type 1 ou de type 2

Droite : Clients avec diagnostic de prédiabéte




02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Courriels mensuels sur le mieux-étre

Sun Life S

L'été a son meilleur

Bonjour <%=name%>,

Vous organisez une féle d'&té ou une soirée cinéma tranquille? Ces 3 recettes pour
diabétigues zont parfaites pour foutes les occasions

Pourquoi vous allez les adorer:

+ Fraiches et santé
+ Faciles & personnalizer

« Choisies par un expert en nutrition {chef cuisinier, Raptors de Toronto)

Hummus de patate Roulés de laitue 3 Ia Poulet tendre 3 |2 noix
douce dinde basilic-gingembre de coco, au soyaeta
avec salade épicée I'ananas avec nouilles
de riz brun

Découvrez de nouvelles saveurs!

13 Sun Life
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02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Invites sur masunlife.ca® pour les Clients de la Temporaire Cible santé

Zone d'alerte active 1 (s'affiche pendant 2 mois jusqu'a ce que les techniciens commencent a contacter les Clients au sujet des tests de laboratoire)

© Important : D'ici le 2024~
09-07T00:00:00+00:00,
aSSUrez-vous que vos
coordonnées sont & jour.
Notre technicien de
laboratoire
communiguera avec vous

a propos des tests a venir.

© Vérifier maintenant

Zone d'alerte active 2 (s'affiche pendant 2 mois jusqu'a l'anniversaire du contrat)

© Sivousnaver pas encore
fait votre test de
laboratoire, faites-le
maintenant pour que vos
résultats arrivent a temps
et éviter que votre
couverture soit réduite de
moitié.

Je veux en savoir plus

Il vous reste 116 jours

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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02. EXPERIENCE SUN LIFE — MESSAGES

Invites sur masunlife.ca® pour les Clients de la Temporaire 1 an

Zone d'alerte active (s'affiche au 11e mois apres l'entrée en vigueur du contrat)

© Ilreste Xx jours avant
l'expiration de votre
contrat! Ne perdez pas la
tranquillité d'esprit que
procure votre assurance

temporaire.

Allons-y

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABETE — PARCOURS CLIENT

Les Clients pourront accéder au Programme de gestion du diabete* par l'intermédiaire de la Pharmacie Lumino
Santé (PLS). La PLS encouragera les Clients a rester engagés et a obtenir de bons résultats en santé.

Jusqu'a 6 mois apres I'entrée en vigueur du J 31 S .
aalEn usqua | an apres I'inscription

Q
+— = Recoit des courriels Regqtldzs
OC) 2 sur le Programme de bcpurrle s (?
— 8 gestion du diabéete |enlveFr;1I:.|se e
@) ainsi qu'un code a
S
- -------&-------&----------------------—-—------------------@--"""--- -»>
.0
= X S'inscrit a la Réserve une Recoit une Utilise sa trousse Réserve une Recoit une Peut participer a
8_ (92] PLS au moyen consultation trousse d'essai pour surveiller consultation avec consultation un maximum de
X — du code de avec l'équipe FreeStyle son glucose et un pharmacien personnalisée et 12 séances de
L a référence de la Libre 2 apres envoie les pour passer en s'inscrit a des coaching sur une
pharmacie la consultation résultats a la PLS  revue les résultats séances de période d'un an
du capteur coaching
FreeStyle Libre 2 gratuites

Si les Clients ont des questions sur le programme, dites-leur de contacter la Pharmacie Lumino Santé :

1. Courriel : support@pharmacielumino.ca
2. Téléphone : 1-877-586-4661 (1-877-Lumino-1)
3. Message sécurisé ou clavardage sur la Pharmacie Lumino Santé ou dans l'appli

<@
-
S o
o Qo
o
c O
(%)
.gg
@®©
UU
O
o

* Le Programme de gestion du diabéte n’est pas offert au Québec.
** de la PLS ou l'appli
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mailto:support@pharmacielumino.ca
https://luminopharmacy.pillway.com/#/home-page

03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABETE* — MESSAGES

Page d'inscription a la PLS

PHARMACIE

LuminoSanté”

Si vous habitez au Québec, cliquez ici pour vous connecter ()

LuminoSanté™

Content de vous revoir

| Connectez-vous avec Sun Life

~
| G Connectez-vous avec Google

I @ Connectez-vous avec Apple

| & Connectez-vous avec un e-mail

En 3 Fappli vous accept

politique de confidentialté.

Vous navez pas de compte ?
Créez un compte maintenant ()

Offerte par Pi"way

* Le Programme de gestion du diabéte n'est pas offert au Québec.
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i vous n'habitez pas au Québec, cliquez ici pour vous connecter ()

< Sidentifier

Pharmacie Abd-ElI-Monem Osman Inc.

Affilié 2 Pillway

Content de vous revoir

| Connectez-vous avec Sun Life

~
| (& connectez-vous avec Google

| @ Connectez-vous avec Apple

| & Connectez-vous avec un e-mail

En vous connectant & Fapplication, vous acceptez les termes et conditions et la

politique de confidentialté.

Vous navez pas de compte ?

Créez un compte maintenant ()

LuminoSanté



03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABETE* — MESSAGES

Courriels de bienvenue de la PLS (jours 1, 5 et 20 apres l'inscription)

FPHARMACIE

LuminoSanté”

Pharmacie
Lumino Santé™

OFFERTE PAR PILLWAY

Bonjour Jiyoung,

Vous avez maintenant des services de pharmacie a portée de main.

Profitez-en dés maintenant :

1  accéder 3 votre compte
2 Transiérez ou téléchargez votre ordonnance en quelques clics,

3 Faites votrs commande.

Connectez-vous pour remplir votre profil dés maintenant.

Merci d"avoir choisi la Pharmacie Lumino Santé!

* Le Programme de gestion du diabéte n'est pas offert au Québec.
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03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABETE* — MESSAGES

Trousse d’essal gratuite (processus)

°
e Q& {  Consultation de pharmacien

Sélectionnez la consultation que vous souhaitez
réserver:

i
o)
~ Kit d'essai gratuit

Consultation Prenez rendez-vous avec un membre de

de pharmacien Ordonnances Profils I'équipe de la pharmacie pour recevoir un kit
dessai gratuit de surveillance du glucose en
temps réel - pour les personnes vivant avec le
diabete.

Prestations de service Voir tout

=)

Médicaments Commandes Taches
o
(3}
Consultation diabte

Vous tes diabtique? Vous pouvez bnficier d'une
consultation gratuite avec un pharmacien et
d'un accompagnement continu pour vous aider
grer votre diabte.

Vous n'avez pas de médicaments

ar uter une ordonnance

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin
d'aide, n'hésitez pas a nous envoyer un message ou
nous contacter.

*

Le Programme de gestion du diabéte n’est pas offert au Québec.
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Planifier ma consultation X

LuminoHealth™
Fitway

Lumino Health Pharmacy

Consultation

©® 15 min

Bienvenue dans notre service de
consultation pharmaceutique. Nous
sommes la pour vous fournir des conseils
d'experts, répondre a vos questions liées

a la santé et vous offrir des conseils

AFFICHER PLUS

Choisissez un jour

< mars 2024 >

DIM. LUN. MAR. MER. JEU. VEN. SAM.

Planifier ma consultation X

©

Merci d'avoir pris rendez-vous
Ui.
Vous serez contacté par Onkaar Bhathha
Voici ce qui va se passer enstuite :

1. Notre équipe de pharmacie examinera vos
informations et préparera votre
consultation.

2. Onkaar Bhathha vous appellera a 'heure
prévue pour effectuer votre consultation.

3. Aprés votre consultation, vous recevrez
votre kit d'essai gratuit.

4. Partagez vos lectures avec Lumino Health
Pharmacy et recevez un soutien
personnalisé continu et des plans de soins
personnalisés pour vous aider a gérer votre
diabéte.

Merci d'avoir choisi de vous associer a nous
dans votre parcours de soins de santé.

Consultation de pharmacien

Kit d'essai gratuit

Date et heure de la consultation:
Mar 28, 2024, 01:00 PM

Voir les détails ©®

Réservez une nouvelle consultation

a @ o 8= A

|<




03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABETE* — MESSAGES

Consultation avec un pharmacien de la PLS (processus)

3
e [al=s| < Consultation de pharmacien < 1/6: Informations sur le pa... X < 2/6: Informations sur le p... X Planifier ma consultation X
Sélectionnez la consultation que vous souhaitez . L . . . . drexperts, repondre a vos questions liees
) i réserver: Modifier ou mettre a jour vos informations Quels sont les objectifs de cette a la santé et vous offrir des conseils
Prestations de service Voir tout &) personnelles. consultation avec le pharmacien?

Prénom
ﬁﬂ Sélectionnez toutes les options qui sappliquent et AFFICHER PLUS
. S y . . Cobus fournissez des détails supplémentaires dans lespace

Kit d'essai gratuit prévu

Consultation ) Prenez rendez-vous avec un membre de ,_

de pharmacien Ordonnances Profils I'équipe de la pharmacie pour recevoir un kit Nom de famille Choisissez un jour
d'essai gratuit de surveillance du glucose en Cc E] Passer en revue mon régime
temps réel - pour les personnes vivant avec le médicamenteux actuel
diabeéte. < mars 2024 >

Médicaments Commandes  Taches Date de naissance
R Nov 16, 1990 ﬁ O Comprendre les interactions DIM. LUN. MAR. MER. JEU. VEN. SAM.
O° potentielles entre mes médicaments 1 5
Consultation diabte [~ Courriel préféré
) o Vous tes diabtique? Vous pouvez bnficier dune hedhik@gmail.com Obtenir des recommandations pour 3 4 5 6 7 8 9
Vous n'avez pas de médicaments consultation gratuite avec un pharmacien et [0 améliorer refficacité des

d'un accompagnement continu pour vous aider médicaments

grer votre diabte. ~ Numéro de téléphone ———— o " 12 1B MU 1B 16
+ Ajouter une ordonnance
+1(599) 665-7566 Discuter des changements de mode

O de vie pour améliorer ma santé

Si vous avez des questions ou si vous avez besoin
daide, n'hésitez pas & nous envoyer un message ou
nous contacter.

24 25 26 27 28 29 30

Numéro de carte de santé O Clarifier les doutes ou les inquiétudes °
que j'ai au sujet de mes médicaments. 31
Les personnes admissibles aux programmes Fuseau horaire
financés par I'Etat en Ontario doivent fournir [ Autre © Heure de I'Est - USA et Canada (4:39pm) ~

leur numéro de carte d'assurance maladie. Pour
toutes les autres provinces, ce champ est Continuer
facultatif.
a ® g = (Clemid s Sauter Paramétres des cookies Signaler un abus

* Le Programme de gestion du diabéte n'est pas offert au Québec.
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Nous nous occuperons de communiquer regulierement
avec les Clients pour leur rappeler que vous soutenez leurs
efforts de gestion du diabete. Vous aurez ainsi plus
d'occasions d'instaurer un lien de confiance et d’offrir des
conseils globaux a davantage de Clents.

Sun Life
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