
Assurance-vie temporaire Sun Life –
Diabète
Parcours Client et messages

Dernière révision : 3 mai 2024

Les prises de contact dans le parcours d’engagement du Client constituent des offres non contractuelles. La Sun Life se 
réserve le droit d’interrompre, de suspendre ou de modifier les éléments du parcours d’engagement du Client à tout 
moment et sans préavis. Il est à noter que les exemples de messages destinés aux Clients dans ce document sont 
susceptibles d’être modifiés et ne sont fournis qu’à titre d’exemples.
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Assurer les meilleurs 
résultats pour les 
Clients
Aider les Clients à comprendre les 
caractéristiques de leur produit 
d’assurance-vie et à prendre des 
décisions éclairées au bon moment 
grâce à des invites régulières

Aider les Clients à 
atteindre un mode de 
vie sain 
Offrir des ressources en santé pratiques 
aux Clients diabétiques et leur 
communiquer des renseignements utiles 
approuvés par des professionnels de la 
santé 

Offrir une approche 
globale aux Clients
Vous donner la possibilité de contacter 
les Clients plus souvent et plus 
efficacement pour découvrir d’autres 
besoins afin de cerner des occasions 
de ventes croisées

Notre solution d’assurance-vie temporaire, une première dans le secteur, est appuyée par un 
solide plan d’engagement de la clientèle

01. OBJECTIFS
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La Sun Life entrera en contact avec les Clients en votre nom à des moments clés, ce qui vous 
donnera l’occasion d’offrir votre soutien et d’approfondir votre relation 

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – PARCOURS CLIENT

Reçoit des 
courriels sur le 
Programme de 

gestion du 
diabète**

S’inscrit sur 
masunlife.ca

Reçoit des 
courriels 

mensuels sur 
le mieux-être

Pour la 
Temporaire 

Cible santé et la 
Temporaire 

1 an : voit les 
invites propres 
aux produits

Va à la page 
du produit 
pour en 

savoir plus

Voit les tuiles 
de bienvenue 

et clique 
dessus

Renforce sa relation 
avec les Clients en 

leur rappelant 
l’existence du 
Programme de 

gestion du diabète
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Jusqu’à 3 mois après l’entrée en vigueur du contrat Jusqu’à 1 an après l’entrée en vigueur du contrat

Existant Nouveau

Offre son soutien 
pour l’inscription 
sur masunlife.ca

Aide les Clients à 
comprendre les 

caractéristiques de 
leur produit afin de 

leur assurer les 
meilleurs résultats

Parcours post-
anniversaire : à venir

Pour la Temporaire 
Cible santé et la 

Temporaire 1 an : 
reçoit des courriels 
de rappel sur les 

produits (Messages 
à venir)

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
** Le Programme de gestion du diabète n’est pas offert au Québec.
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02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Zone de messages contextuels (s’affiche jusqu’à la date d’anniversaire du contrat) 

Zone de messages interstitiels (s’affiche pendant un mois après l’entrée en vigueur du contrat)

Tuiles de bienvenue sur masunlife.ca* – Temporaire Cible santé (après l’entrée en vigueur du 
contrat)

Encadré jaune sur l’appli mobile (s’affiche jusqu’à la date d’anniversaire du contrat) 

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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Page de la Temporaire Cible santé sur masunlife.ca*

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Seuls les Clients hors du Québec 
peuvent accéder à cette section.

* Il faut ouvrir 
une session sur 
masunlife.ca.



Sun Life7

Tuiles de bienvenue sur masunlife.ca* – Temporaire 1 an (après l’entrée en vigueur du contrat)

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Zone de messages contextuels (s’affiche jusqu’à la date d’anniversaire du contrat) 

Zone de messages interstitiels (s’affiche pendant un mois après l’entrée en vigueur du contrat) Encadré jaune sur l’appli mobile (s’affiche jusqu’à la date d’anniversaire du contrat) 

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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Page de la Temporaire 1 an sur masunlife.ca*

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Seuls les Clients hors du 
Québec peuvent accéder à 

cette section.

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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Page du conseiller sur masunlife.ca*

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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Tuiles de bienvenue sur masunlife.ca* – Clients diabétiques de la Temporaire Essentielle, de la 
Temporaire Évolution et de l’assurance permanente

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Zone de messages contextuels (s’affiche jusqu’à la date d’anniversaire du contrat) 

Zone de messages interstitiels (s’affiche pendant 3 mois après l’entrée en vigueur du contrat) Encadré jaune sur l’appli mobile (s’affiche jusqu’à la date d’anniversaire du contrat) 

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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Page du Programme de gestion du diabète sur masunlife.ca* – Clients diabétiques de la 
Temporaire Essentielle, de la Temporaire Évolution et de l’assurance permanente

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.

Seuls les Clients hors du 
Québec peuvent accéder à 

cette section.

Gauche : Clients atteints de diabète de type 
1 ou de type 2
Droite : Clients avec diagnostic de 
prédiabète
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Courriel d’accueil au Programme de gestion du diabète (3 jours après la date d’entrée en vigueur 
du contrat) 

02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Gauche : Clients atteints de diabète de type 1 ou de type 2
Droite : Clients avec diagnostic de prédiabète
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02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Courriels mensuels sur le mieux-être
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02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Invites sur masunlife.ca* pour les Clients de la Temporaire Cible santé

Zone d’alerte active 1 (s’affiche pendant 2 mois jusqu’à ce que les techniciens commencent à contacter les Clients au sujet des tests de laboratoire)

Zone d’alerte active 2 (s’affiche pendant 2 mois jusqu’à l’anniversaire du contrat) 

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.
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02. EXPÉRIENCE SUN LIFE – MESSAGES

Invites sur masunlife.ca* pour les Clients de la Temporaire 1 an

Zone d’alerte active (s’affiche au 11e mois après l’entrée en vigueur du contrat)

* Il faut ouvrir une session sur masunlife.ca.

xx
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Les Clients pourront accéder au Programme de gestion du diabète* par l’intermédiaire de la Pharmacie Lumino
Santé (PLS). La PLS encouragera les Clients à rester engagés et à obtenir de bons résultats en santé.

03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABÈTE – PARCOURS CLIENT

S’inscrit à la 
PLS au moyen 

du code de 
référence

Peut participer à 
un maximum de 
12 séances de 

coaching sur une 
période d’un an

Réserve une 
consultation 
avec l’équipe 

de la 
pharmacie

Reçoit une 
consultation 

personnalisée et 
s’inscrit à des 
séances de 
coaching 
gratuites

Reçoit une 
trousse d’essai 

FreeStyle
Libre 2 après 

la consultation
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Reçoit des courriels 
sur le Programme de 
gestion du diabète 
ainsi qu’un code

Jusqu’à 6 mois après l’entrée en vigueur du 
contrat Jusqu’à 1 an après l’inscription

Réserve une 
consultation avec 
un pharmacien 
pour passer en 

revue les résultats 
du capteur 

FreeStyle Libre 2

Utilise sa trousse 
pour surveiller 
son glucose et 

envoie les 
résultats à la PLS

Si les Clients ont des questions sur le programme, dites-leur de contacter la Pharmacie Lumino Santé :

1. Courriel : support@pharmacielumino.ca
2. Téléphone : 1-877-586-4661 (1-877-Lumino-1)
3. Message sécurisé ou clavardage sur la Pharmacie Lumino Santé ou dans l’appli

Reçoit des 
courriels de 

bienvenue de 
la PLS

* Le Programme de gestion du diabète n’est pas offert au Québec.
** Site Web de la PLS ou l’appli
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mailto:support@pharmacielumino.ca
https://luminopharmacy.pillway.com/#/home-page
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Page d’inscription à la PLS

03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABÈTE* – MESSAGES

* Le Programme de gestion du diabète n’est pas offert au Québec.
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Courriels de bienvenue de la PLS (jours 1, 5 et 20 après l’inscription) 

03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABÈTE* – MESSAGES

* Le Programme de gestion du diabète n’est pas offert au Québec.
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Trousse d’essai gratuite (processus)

03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABÈTE* – MESSAGES

* Le Programme de gestion du diabète n’est pas offert au Québec.
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Consultation avec un pharmacien de la PLS (processus)

03. PROGRAMME DE GESTION DU DIABÈTE* – MESSAGES

* Le Programme de gestion du diabète n’est pas offert au Québec.



Nous nous occuperons de communiquer régulièrement 
avec les Clients pour leur rappeler que vous soutenez leurs 
efforts de gestion du diabète. Vous aurez ainsi plus 
d’occasions d’instaurer un lien de confiance et d’offrir des 
conseils globaux à davantage de Clients. 
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